Som kontraktadminstrator/programkoordinator sitter
du kanskje med mange spgrsmal. Her er svarene pa de
vanligste spgrsmalene:

Autodesk Subscription Center er en eksklusiv,
passordbeskyttet nettside der Autodesk-kunder
som har kjgpt programvaren sin via abonnement,
kan fa tilgang til e-Learning, onlinestgtte (hvis det
er inkludert i kontrakten), produktnedlastinger,
administrasjon av Subscription-kontrakten samt
andre fordeler.

« En kontraktadministrator mottar fornyelsesvarsler
og har fulle kontraktsrelaterte privilegier pa
Subscription Center. Kontraktadministrator gir
tilgang til navngitte brukere.

+ Programkoordinatoren utpekes av
kontraktadministrator for & motta e-postmeldinger
om bestilling eller nedlasting av aktuelle nye
versjoner eller utvidelser, samt leveranser av
oppgraderinger. Programkoordinator kan ogsa
navngi brukere som skal ha tilgang til Subscription
Center.

« En bruker er enhver person som inviteres av
kontraktadministrator/programkoordinator til
benytte seg av Subscription Center (forbeholdt
medlemmer), deriblant e-Learning og onlinestgtte
(hvis dette er inkludert i kontrakten). Kan ogsa gis
nedlastingsprivilegier for oppgraderinger.

Klikk pa View/Edit Users som ligger under Manage
Users i Subscription-administrasjonsdelen. Her

kan du gjgre endringer for dine brukere, gi brukere
tillatelse til nedlasting av produkter osv.

Hvis du vedlikeholder kontaktinformasjonen din,

er du sikret @ motta alle produktoppgraderinger

og meldinger som gjelder nye Subscription-

fordeler og -tjenester. Endringer kan gjgres via
kontaktinformasjonslenken i administrasjonsdelen av
Subscription Center.

Programveiledningen og ordlisten er en ressurs
der du finner fakta om Subscription, fra kjgp til
fornyelse. Dette ligger under programinformasjon i
Subscription Center. Oppdaterte vilkar og betingelser
for din Subscription-kontrakt finner du ogsa her.

Du vil motta fire automatiske paminnelser om
fornyelse 90, 60, 15 0og 7 dager fgr kontrakten gar ut.

Autodesk Business Center kan hjelpe deg med
alle spgrsmal du métte ha om Subscription Help.
Bare klikk pa Hjelp pa en hvilken som helst side i
Subscription Center. Eller send en e-post til ditt
lokale Autodesk Business Center.

- Europa, Midtgsten og Afrika
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Du skal allerede ha mottatt en e-post med
din bruker-1D og et midlertidig passord, der du oppfordres til 8 opprette en egen Subscription Center-konto. Hvis du
ikke kan finne denne e-posten, er det enkelt & be om en ny “invitasjon”. Du bare gjgr som fglger:

+ Gainn pa www.autodesk.com/subscriptionlogin

- Klikk pa “Subscriber Help” (pa venstre side)

« Velg “Help Request Form”

« Fyll ut ngdvendig informasjon. | boksen “Please help me with” velger du “Need Invitation to Subscription Center”.
Eller du kan sende en e-post til Autodesk Business Center pa EMEAsubscriptions@autodesk.com.

Bruker-1D og midlertidig passord finner du i e-posten med
invitasjon. Klikk pa url-adressen til Subscription Center.

Oppretting av konto for Logg inn ved hjelp av informasjonen i e-posten med invitasjon.
(o) Trinn kontraktadministrator/ Velg ditt eget permanente passord nar du blir bedt om det.
D et e r S a ‘ ett programkoordinator Godta vilkar og betingelser for Subscription.
Bekreft kundeinformasjon (leveringsadresse og

som bare det!

kontaktinformasjon).

Kontoen er opprettet. Du skal na fa opp din personlige nettside.

Ga til Subscription-administrasjon og velg “Manage Users”.
Nar du er registrert, trenger du ikke gjenta denne Legg til enkeltbrukere eller flere brukere. Du kan invitere
prosessen flere ganger. Nar konto og innlogging Trinn Inviter.e d.ine brukere til 6 MEME (21 it 6l e isemerer ot 1 il i,

er fullfart, kan du som kontraktadministrator/ Subscription Center

programkoordinator invitere dine brukere til a fa

Angi brukerinformasjon. Klikk pa “Add User” for & sende
invitasjoner til brukere.

adgang til Subscription Center for onlinestgtte,
e-Learning, nedlasting av produktforbedringer
med mer.

Brukere mottar en e-post med invitasjon til & opprette
sin egen Subscription Center-konto. E-posten inneholder
bruker-1D og midlertidig passord.

. Brukere angir registreringsinformasjon og velger “Member
Trinn Opprette bruker-konto Name” og passord.

Registreringen er fullfgrt. Brukeren vil n& fa opp sin
personlige nettside.
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